Best practices /
fiernlan og dokumentlevering

Pjecen tager udspring i den nordiske "Performance
Measurement Study in Interlending and Document
Delivery Services” som med stgatte fra NORDINFO
gennemfgrtes i 2001.

Blandt formélene med undersggelsen kan blandt
andet naevnes:

e atfremlaegge information som kan benyttes til
at forbedre effektiviteten af fjernldnsservice i
nordiske forskningsbiblioteker

e atfremme ldnesamarbejdet pa nordisk og inter-
nationalt plan

e at bista flernlansafdelinger med nye, effektive
arbejdsmetoder

Der medvirkede 49 forskningsbiblioteker i
undersggelsen som omfattede:

omkostninger

opfyldelsesgrad for savel ind- som udlan
samlet ekspeditions- og leveringstid for indlan
(ikke alle de deltagende biblioteker leverede
materiale til alle tre dele af undersggelsen).

Bibliotekerne indberettede endvidere en raekke op-

lysninger om anvendt software, hardware, forsendel-
sesmetoder, personalesammenszatning og -forbrug,

bestillingsredskaber, organisering af arbejdet mv.
med relevans for fjernlans- og dokumentleverings-
aktiviteterne i det enkelte bibliotek.

Undersggelsens resultater blev praesenteret ved en
workshop arrangeret af NVBF som fandt sted i foraret
2003 i Oslo. Det var pa baggrund af undersggelsen
muligt at identificere biblioteker som markant skilte
sig ud fra gennemsnittet inden for et eller flere af de
omrader der var blevet malt. Nogle af disse bibliote-
ker fremlagde pa workshoppen en gennemgang af
arbejdsmetoder og anvendte redskaber i de interne
processer mht ekspedition af fiernlan.

Pjecen er et sammendrag af de bedste rad til optime-
ring af flernlan/indlan. Formalet er, at pjecen kan fun-
gere som en checkliste for biblioteker, der gnsker at
optimere fljernldns- og dokumentleveringsservice.

Generelle anbefalinger

e opstil mal for egen ekspeditionstid og service-
niveau

e fokuser pa slutbrugeren og gennemfer jeevnlige
brugerundersggelser

e giv slutbrugere mulighed for at checke status pa
bestillinger

e modtag bestillinger til viderebehandling i elektro-
nisk form. Afskaf papirbestillinger

e alle bestillinger bar kunne handteres lokalt i ét
elektronisk system

e al kommunikation vedrgrende bestillinger skal
forega elektronisk
reducer antal haender som en bestilling passerer
personalet ma lebende opbygge kompetencer og
oplaeres i brug af nye redskaber

e brug erfarne medarbejdere i alle led ved bestil-
lingshandtering

e gennemfer malinger af egen behandlingstid og
andres

e udarbejd statistik i henhold til nationale regler og
egne behov.

e evaluer egne rutiner jeevnligt og justér dem der-
efter

e arbejdsredskaber og programmel ma vaere up to
date

e omfattende og opdaterede samkataloger har
meget stor betydning



Lan fra andre biblioteker

indlan integreres som en naturlig del af bibliote-
kets servicetilbud

inddrag slutbruger sa meget som muligt i bestil-
lingsprocessen

giv slutbruger adgang til samkataloger med
bestillingsfacilitet

undga graenser for antal bestillinger pr. bruger
indfer ny teknologi i alle processer

send kopier elektronisk hvis muligt

veelg leverandgrbibliotek som erfaringsmaessigt
leverer hurtigt

check leveringstider jeevnligt

Lan til andre biblioteker

brug erfarent personale til ekspedition i samlin-
gerne for at minimere fejlekspeditioner

anvend hurtigst mulige forsendelsesmetode
serg for at licenser pa elektroniske tidsskrifter
tillader fjernlan

gor bibliotekets udlanspolitik synlig pa egen
hjemmeside

gor bibliotekets udlanspolitik synlig i samlede
oversigter som f.eks.” Nordiske fjernlansfakta”
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